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Proiect co-finantat din Programul Operational Capital Uman 2014-2020

PROCEDURA MANAGEMENTUL RISCURILOR

Titlul proiectului: Promovare prin formare!

Solicitant Expert Business Center SRL in parteneriat cu Artemis SRL si Asociatia Social Alert

Cod apel: POCU/726/6/12/Cresterea participarii la programele de formare profesionala continua, cu
accent pe acei adulti, cu un nivel scazut de calificare si persoanele cu vérsta de peste 40 ani, din zone
rurale defavorizate, inclusiv prin recunoasterea si certificarea rezultatelor invatarii dobandite in
contexte non-formale si informale

Cod proiect 136298

Componenta 1: Cresterea nivelului de calificare al angajatilor prin programe de formare continua
corelate cu nevoile pietei muncii - Regiuni mai putin dezvoltate

Axa Prioritara: Educatie si competente

Operatiunea: Cresterea participarii la programele de formare profesionala continua, cu accent pe acei
adulti, cu un nivel scazut de calificare si persoanele cu véarsta de peste 40 ani, din zone rurale
defavorizate, inclusiv prin recunoasterea si certificarea rezultatelor invatarii dobandite in contexte non-
formale si informale

- Managementul riscului - procesul care vizeazi identificarea, evaluarea, gestionarea:(inclusiv
tratarea) si constituirea unui plan de masuri de atenuare a riscurilor, revizuirea periodica,
monitorizarea si stabilirea responsabilitatilor.

Gestionarea riscurilor - masurile intreprinse pentru diminuarea probabilitatii (posibilitatii) de
aparitie a riscului sau / si de diminuare a consecintelor (impactului) asupra rezultatelor
(obiectivelor), daca riscul s-ar materializa. Gestionarea riscului reprezintd diminuarea
expunerii la risc, daca acesta este o amenintare.
Factori de risc - accesul la resurse materiale, financiare si informationale; activitati ce se
exercita in conditii de dificultate; tipologia participantilor; evaluarea si consilierea care pot
implica consecinte grave; achizitia publica de bunuri, servicii, lucrari, prin eludarea
reglementarilor legale in materie; neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a sarcinilor
de munca atribuite, conform fisei postului; lucrul in relatie directa cu expertii si participantii.
Materializarea riscului - translatarea riscului din domeniul incertitudinii (posibilului) in cel al
certitudinii (al faptului implinit). Riscul materializat se transforma dintr-o amenintare posibila
in problema, daca riscul reprezinta un eveniment negativ sau intr-o situatie favorabila, daca
riscul reprezinta o oportunitate.

Managementul riscurilor este procesul de management al incertitudinii care exista
intotdeauna in activitatile proiectului si arata modul in care se pot minimiza sau evita blocajele
care pot intarzia implementarea si implica sume mari pentru a fi corectate.

Managementul riscului este o activitate organizata si planificatd, intrepatrunsi cu
managementul general si subordonata acestuia. Fa se bazeazi pe componente distincte,
integrate atat in propriul sistem, cat si in cel al managementului general.
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Detaliere riscuri

Riscurile ce pot sa apara pe durata i mplementarii proiectului trebuie identificate inca din faza
de scriere a cererii de finantare, cuantificate si elaborat Planul de contingenta ce include
masuri de atenuare a riscurilor precum si aplicarea masurilor in perioada operationala.

Pentru proiectul de fata, riscurile identificate vor fi limitate prin masuri din Planul de
contingenta ce va face parte din documentele de management ale proiectului si care va asigura
buna functionare a proiectului pe toata durata sa.

De aceea, pentru a evita situatiile de criza, se vor intreprinde actiuni de urmarire specifice a
graficului de activitati si de monitorizare aprogresului cu interventiile corespunzatoare atunci
cand este necesar.

Riscurile trecute in planul de contingenta vor fi:

a) Dupa gradul de risc: risc ridicat, risc mediu, risc scazut;

p) Dupa mediul de generare: risc intern, risc extern.

Risc identificat

1.Grafic de activitati intocmit neadecvat (Risc intern)

Masuri de atenuare ale riscului

Plan de monitorizare stricta a etapelor proiectului pentru a nu se suprapune cu perioada de
concedii a angajatilor.

Prelungirea proiectului nu este posibila insa se pot prelungi unele activitati. Se mai pot face
interventii cu resurse umane suplimentare pentru accelerarea ritmului desfasurarii activitatilor
si incadrarea in termene.

Risc identificat

2.Grup tinta identificat care nu doreste sa participe la activitatile

proiectului (Risc extern)

Masuri de atenuare ale riscului

In ceea ce priveste grupul tinta, acesta a fost identificat in faza de pre- elaborare a cererii de
finantare, ca urmare a solicitarilor din partea angajatilor de a fi instruiti, formati, in vederea
adaptarii la cerintele actuale ale pietei muncii in plina schimbare. Riscurile ce pot aparea insa,
in faza de implementare, sunt legate de refuzul unora dintre viitorii membri ai grupului tinta
sa participe la activitatile proiectului din motive personale, independent de acceptul initial.
Daca refuzul se produce la inceputul proiectului, masura este de implicare a altui angajat din
aceeasi categorie definita in proiect. Daca, insa, persoana abandoneaza pe parcurs, riscul
devine major, de neindeplinire a indicatorilor. In acest caz, masura imediata va fi identificarea
altei persoane care sa ia locul celui ce a abandonat, in masura in care recuperarea sesiunilor
de consiliere profesionala si/sau formare profesionala va fi posibila. Ca masura de contingenta
din start, se vor selecta cativa membri ai grupului tinta in plus pentru care cheltuielile vor
fisuportate de catre Solicitantul si Partenerii implicati in proiect in scopul prevenirii si limitarii
riscului de abandon si de neindeplinire a indicatorilor asumati in cererea de finantare.

Grad de risc ridicat
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Proiect co-finantat din Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Risc identificat
3.Neconcordanta intre repartizarea responsabilitatilor intre expertii selectati de catre
Solicitant si/sau Parteneri si incapacitatea acestora de a realiza activitatile (Risc intern)
Masuri de atenuare ale riscului '
Intarzieri semnificative in derularea activitatilor daca angajatii Solicitantului si/sau ai
Partenerilor nu isi desfasoara corect si la timp sarcinile din fisa postului. In planul de
contingenta vor fi prevazute masuri de schimbare a expertilor care dovedesc ca nu sunt potriviti
pentru post si de preluare a responsabilitatiior de catre alte persoane in urma
notificarilor/actelor aditionale la contractul de finantare, dupa caz.
Grad de risc mediu

Risc identificat

4. Lipsa de competenta a managerului de proiect si de capacitatea acestuia de a forma si
conduce echipa de proiect (Risc intern)

Masuri de atenuare ale riscului

Lipsa de competenta a managerului de proiect, incapacitatea acestuia de a forma si coordona
echipa de proiect poate determina imposibilitatea implementarii proiectului pana la pierderea
finantarii in cazul in care proiectul nu este implementat conform termenelor stabilite. Acest
risc poate aparea din lipsa unei capacitati de planificare si coordonare dar si din lipsa
experientei de lucru cu oamenii care formeaza o echipa, spre exemplu conflicte aparute in
cadrul echipei de implementare pe care managerul nu stie sa le elimine printr-o buna
comunicare. Prevenirea riscului se poate face prin alegerea pentru acest post a unei persoane
care detine competentele si abilitati manageriale necesare pentru a coordona proiectul.
Managerul de proiect ales trebuie sa cunosca bine procesele de managent de proiect, sa aloce
roluri expertilor si sa le coordoneze activitatile, sa gestioneze eficient resursele materiale si
financiare, sa asigure o buna comunicare cu echipa de implementare a proiectului. In situatia
in care riscul nu a putut fi prevenit inainte de inceperea implementarii proiectului, acesta
poate fi minimizat si eliminat prin inlocuirea persoanei desemnate initial pentru ocuparea
acestei pozitii de importanta majora in proiect cu o persoana care detine competentele
necesare si care poate implementa proiectul in bune conditii.
Grad de risc ridicat

Risc identificat

5. Management financiar defectuos - planificarea ineficienta acheltuielilor, depasirea alocarii
financiare din bugetul aprobat al proiectului (Risc intern)

Masuri de atenuare

Riscul unui management financiar defectuos, planificarea ineficienta a cheltuielilor, depasirea
alocarii finaciare din buget poate fi prevenit prin realizarea unei planificari la initierea
proiectului privind cash-flow-ul, necesitatile de disponibilitati financiare in toate fazele de
implementare ale acestuia corelate cu activitatile si resursele implicate in proiect pentru care
au fost previzionate cheltuieli in bugetul aprobat. Reducerea si eliminarea unui posibil risc
financiar se poate realiza printr-un management financiar eficient in cadrul proiectului ce va
determina o fluenta a necesarului de flux financiar. Masurile de minimizare si eliminare a

> etnig

Expert Business Center : Social Alert




UNIUNEA EUROPEANA

Proiect co-finantat din Programul Operational Capital Uman 2014-2020
acestui risc trebuie stabilite si adoptate de urgenta ori de cate ori sunt semnalate pentru a nu
genera efecte negative in procesul de implementare a proiectului - intarzieri, intreruperi,
neeligibilitatea unor cheltuieli efectuate in proiect.
Grad de risc ridicat

Risc identificat

6. Nerealizarea indicatorilor asumati prin cererea de finantare(Risc intern)

Masuri de atenuare

Riscul privind nerealizarea indicatorilor si rezultatelor asumate prin cererea de finantare
afecteaza atat din punct de vedere operational proiectul cat si financiar prin neeligibilitatea
unor cheltuieli legate de indicatorii respectivi. Masurile ce pot fi adoptate sunt suplimentarea
grupului tinta pentru a limita riscul de abandon.

Grad de risc ridicat.

Risc identificat

7. Achizitii neefectuate corespunzator si in termenele stabilite conform graficului de activitati
(Risc intern)

Masuri de atenuare

Riscul privind neefectuarea corespunzatoare sau neefectuarea la timp a achizitiilor in cadrul
proiectului este unul semnificativ iar consecintele pot fi de natura sa afecteze termene de
realizare a activitatilor, intarzieri majore, decalaje, neeligibilitatea unor cheltuieli sau unor
sume alocate prin buget. Masurile ce se pot adopta sunt de monitorizare atenta a demararii
procedurilor si corectitudinii acesteia pentru a nu fi necesare corecturi ulterioare si reluarea
procedurilor de achizitie in cadrul proiectului.

Grad de risc ridicat.

Risc identificat

8. Contestatii la procedurile de achizitii publice (Risc extern)

Masuri de atenuare

Exista de asemenea si riscul decalajelor de timp generate de eventuale contestatii depuse de
operatorii economici participanti la proceduri care nu pot fi prevenite, insa, pot fi minimizate
si_eliminate prin modul eficient si transparent de realizare a procedurilor de achizitie
(documentatii intocmite corect, norme legale respectate in derularea procedurilor).

Grad de risc ridicat.

Risc identificat :

9. Furnizori care nu indeplinesc corespunzator prevederile contractuale (Risc extern)

Masuri de atenuare

Riscul privind neindeplinirea obligatiilor contractuale de catre furnizori duce la nerespectarea
termenelor planificate, la afectarea calitatii implementarii activitatilor. Acesta poatefi
prevenit prin introducerea in contractele semnate cu furnizorii de servicii si bunuri a unor
clauze penalizatoare care sa ii constranga pe acestia sa isi indeplineasca obligatiile
contractuale in termen, respectand conditiile de calitate. Astfel, in situatia aparitiei unui
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Proiect co-finantat din Programul Operational Capital Uman 2014-2020
astfel de caz care poate genera atat intarzieri in desfasurarea activitatilor dar mai ales
pierderi de ordin financiar, cheltuieli neeligibile, riscul poate fi minimizat prin intermediul
clauzelor contractuale prin care subcontractorii pot fi constransi si sanctionati in raport cu
procentul obligatiilor neindeplinite sau indeplinite necorespunzator,
Grad de risc ridicat.

Risc identificat

10. Intreruperea finantarii de catre institutiile responsabile (Risc extern)

Masuri de atenuare

Riscurile externe precum intreruperea finantarii sau schimbarile legislative nu pot fi prevenite
insa pot fi minimizate si eliminate la momentul aparitiei printr-o planificare riguroasa a modului
de implementare a proiectului. Riscurile de ordin financiar pot aparea in orice etapa a
implementarii proiectului, de aceea, Beneficiarul si partenerii trebuie sa aiba o planificarea
initiala a fluxurilor financiare necesare pe toata durata de implementare a proiectului.
Previziunile privind necesarul de flux financiar trebuie sa aiba in vedere acest risc care poate
surveni in perioada de derulare a oricarui proiect. Prin anticiparea nevoilor financiare si crearea
de rezerve de disponibil care pot fi utilizate in astfel de situatii, acest risc poate fi eliminat.
De asemenea, se pot identifica si alte surse de finantare externe (in afara de resursele
financiare - alocari din bugetele proprii) in cazul in care nu exista disponibil in bugetul propriu,
spre exemplu imprumuturi.

Grad de risc ridicat.

Risc identificat
11. Schimbari legislative (Risc extern)
Masuri de atenuare

Riscul privind modificarile legislative poate fi minimizat si eliminat prin informarea permanenta
a echipei de implementare a proiectului privind pachetul legislativ referitor la implementarea
proiectelor finantate din fonduri structurale si de coeziune. Astfel, echipa de implementare a
proiectului nu se va confrunta cu schimbari legislative despre existenta carora nu a luat la
cunostinta si care pot determina sau au determinat consecinte negative asupra proiectului daca
este permanent informata privind modificarile instructiunilor POCU si actele normative
specifice de implementare a proiectelor, legislatia privind achizitiile publice si contractare.
Buna informare asupra modificarilor legislative va minimiza si elimina riscul privind aparitia
unor greseli in implementarea operationala si financiara a proiectelor, aparitia unor cheltuieli
neeligibile determinate de modificari ale actelor normative privind gestionarea financiara a
proiectelor, efectuarea unor achizitii publice si atribuirea unor contracte in mod eronat.

Grad de risc mediu
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UNIUNEA EUROPEANA

Proiect co-finantat din Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Managerul de proiect si Coordonatorii P1 si P2 din partea partenerilor vor stabili un plan
pentru diminuarea riscurilor. Acest plan poate include:

(1) Accentuarea monitorizarii activitatii;

(2) Ajustarea metodologiei de implementare;

(3) Schimbari in activitatile din cererea de finantare;

(4) Schimbari in alocarea bugetara.

Evaluare risc Un tabel de risc cu criterii de acceptabilitate a riscului

Risc=Px §
Severitate | . " .
Probabilitate Minora Mata Critica
Inalta Inacceptabil | Intolerabil intolerabil
Medie Acceptabil | Inacceptabil | Intolerabil
| Scazuta | Acceptabil |Acceptabil | Inacceptabil
Foarte scazuta | Acceptabil | Acceptabil | Acceptabil

Definitia riscurilor: :

-Intolerabil - eliminarea evenimentului negativ sau introducerea de controale de
detectare este necesard ca o prioritate

-Inacceptabil - actiuni pentru a reduce riscul sau a controla riscul pana la un nivel
acceptabil

-Acceptabil - riscul este acceptabil si nu sunt necesare controale de reducere a
riscurilor sau de detectare '

Toate problemele identificate se inscriu intr-un jurnal si urmeaza fluxul de mai jos:
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instrumente Structurale
UNIUNEA EUROPEANA priy

Proiect co-finantat din Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Intocmit: CONSTANTIN GEORGIANA

Manager proiect Expert Busingss Center SRL
Semnatura:
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